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POLAZISTA

CjelozZivotno obrazovanje, osposobljavanje i usavrsavanje jedan je osnovnih
zakona uspjesnosti u radu. ZavrSeni fakultet i diploma cijenjenog sveucili-
Sta, pa cak i dugogodisnje iskustvo, nece znaciti niSta ako osoba svoje znanje
kontinuirano ne nadopunjava obrazovanjem, a vjeStine ne usavrsavai prila-
godava trendovima, novim znanjima i na¢inima poslovanja.

Opravdanost dono$enja programa osposobljavanja stru¢nog suradnika u
farmaceutskoj industriji definirana je Zeljom da se farmaceutskoj industriji
osiguraju kadrovi koji mogu kvalitetno osigurati promociju i prezentaciju
proizvoda i usluga davanjem komercijalnih informacija, temeljem Zakona
o lijekovima (»Narodne novine«, broj 76/13 i 90/14) i Pravilnika o nacinu
oglasavanja o lijekovima od 9. travnja 2015., sukladno Direktivi 2001/83/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 6. studenoga 2001., o Zakoniku Zajednice
koji se odnosi na lijekove za primjenu kod ljudi (SL L 311, 28. 11. 2001.).
Navedeni program osposobljavanja za stru¢nog suradnika u farmaceutskoj
industriji uklapa se u aktualne trzi$ne trendove i potraznju, kao i realne mo-
gucnosti ponude kadrova sa specijalisticCkim znanjima i vjeStinama. Osim
opcih ciljeva, znanja, vjestina i stavova za osobni razvoj i daljnje ucenje, pro-
gram polaznicima omogucuje stjecanje kompetencija za samostalno obav-
ljanje poslova stru¢nog suradnika u farmaceutskoj industriji, sa akcentom
na razvoju marketinskih i komunikacijskih vjestina.

Program je koncipiran tako da polaznika osposobljava za samostalni i timski
rad. Da bi se navedena polazista i realizirala, nuzno je pristupiti osposo-
bljavanju kadrova na svim hijerarhijskim razinama, ¢emu doprinosi i ovaj
program, koji nudi interdisciplinarni pristup u stjecanju znanja, vjestina i
kompetencija, neophodnih i na niZzim razinama u strukturi kvalitetne obra-
zovne ponude.Temeljeno na ovim polazistima Fakultet zdravstvenih studija
SveuciliSta u Rijeci i Ustanova za obrazovanje odraslih ProgramPlus iz Ri-
jeke u suradnji s MEDRI, IFI, HUP, HGK trziStu nudi program cjeloZivotnog

ucenja (LLL).

Nastavni sadrZaji prilagodeni su obrazovnoj razini polaznika, a dinamika
prenoSenja znanja ide od opceg ka specificnom. Tako se najprije upoznaju sa
eksternim okruzenjem Kkoje utjeCe na izu¢avanu problematiku (marketinska
nacela i praksa, primjena e-marketinga, analiza svjetske farmaceutske in-
dustrije), a zatim s utjecajnim ciniteljima u upravljanju sustavom (Poslovna
etika i menadZment ljudskog kapitala u farmaceutskoj industriji, Zastita na
radu, zastita od pozara ). Nakon stec¢enih opcih znanja polaznici upoznaju
temeljna farmaceutska znanja (Uvod u farmaciju, Klinicka farmakologija,
Farmaceutsko nazivlje i grafija, Kontrola kvalitete, Registracija i distribucija
lijekova (farmaceutska kontrola kakvoce) Ekologija u farmaciji, Zakonodav-
stvo u farmaceutskoj Industriji.

Nakon stecenih opcih i farmaceutskih znanja polaznici upoznaju temeljna
medicinska znanja, bez kojih nije moguce kvalitetno djelovanje u sferi mar-
ketinga u farmaceutskoj industriji (Osnove anatomije s fiziologijom, Osnove
klinicke medicine sa osnovama patologije i patofiziologije, Zdravstveni od-
goj, Higijena, dezinfekcija i epidemiologija, Prva pomoc). Usvajanjem ovih
znanja, nuzno je steci i neka temeljna menadzerska znanja (Menadzersko
(upravljacko) racunovodstvo u farmaceutskoj industriji - Osnove upravljanja
troSkovima i prihodima, prvenstveno da bi se mogle koristiti informacije iz
relevantnih izvora).

Nakon toga slijedi izbor onih specifi¢nih sadrzaja kroz koje polaznik moze
obiljeziti svoje buduce djelovanje u farmaceutskoj industriji (organizacija
i sadrzaj posla stru¢nog suradnika u farmaceutskoj industriji, CRM!). Kroz
predavanja ce se polaznicima dati samo okvirna znanja i smjernice za sa-
mostalan rad, s ciljem da se stecena teorijska znanja poveZu sa primjerima
dobre prakse, a da svaki polaznik to moze implementirati na konkretnom
podrucju svog daljnjeg djelovanja pa se u tu svrhu u sklopu programa po-
laznici upucuju i na tjedan dana prakti¢nog rada, kako bi na ispitu mogli
povezati teorijska i prakti¢na znanja.

Taktika d.o.o. je tvrtka specijalizirana za razvoj web i mobilnog CRM rjesenja koja podupire

aktivnosti marketinga i prodaje farmaceutskih tvrtki.




NASTAVNI PLAN | PROGRAM

U realizaciji programa nude se cetiri modula/bloka predavanja, vjezbi i
prakti¢ne nastave, kroz koja ce polaznik steci ona specijalisticka znanja koja
najbolje odgovaraju profilu aktivnosti stru¢nog suradnika u farmaceutskoj
industriji. Stoga ce se uz znanstvenike/profesore/nastavnike u izvodenje na-
stavnog procesa ukljuciti i istaknuti stru¢njaci iz prakse.

OpISMODULA [T PN | Ukupro_

FI MARKETING 64 16 80

I FARMACA 50 14 64
EI MEDICINA 44 4 48
[ZR PRAKTICNA NASTAVA/seminari 84

Predavanja ce biti prilagodena mogucnostima zaposlenih polaznika tako
Sto Ce se polaznici upucivati na samostalni rad i proucavanje literature, a
izvodenje nastave bit ¢e u skracenom (kondenziranom) obliku, organizi-
rano tijekom vikenda ili u popodnevnim i vecernjim satima, prilagodeno
potrebama i Zeljama polaznika na bazi prethodnog dogovora prije pocetka
ciklusa osposobljavanja. Prakti¢ni rad, prakticne vjezbe, seminarski ciklusi
sastavni su dio nastavnog procesa, te su i preduvjet pristupa polaganju ispi-
ta. Evidencija pohadanja predavanja vodi se u elektronskom obliku za svaki
predmet pojedinac¢no. Za vjezbe i prakti¢nu nastavu vode se dnevnici. Nacin
polaganja ispita odreduje predmetni nastavnik ovisno o moguc¢nostima po-
vezivanja teorijskog okvira sa zahtjevima prakse.

+

ZASTO IZABRATI OVAJ PROGRAM?

Osiguranje kvalitetnog obrazovanja stru¢nog suradnika u farmaceutskoj
industriji zahtijeva izravnu integraciju znanosti i struke po najvisim krite-
rijima izvrsnosti. Dinamican razvoj informacijskih tehnologija i komunika-
cijskih mogucnosti korjenito mijenja paradigme ucenja i obrazovanja, naci-
ne stjecanja, prijenosa i primjene znanja, vjestina i stavova. U vremenu kad
se naglasak stavlja na potrebne kompetencije u uvjetima otvorenog trzista
rada vrlo je vazno stvarati vlastite ljudske kapacitete osiguravanjem potreb-
nih znanja, vjestine i kompetencija u cilju koriStenja poslovnih prilika te je
vazno ojacati kapacitete organizacija za uspjesSnu komunikaciju sa trziStem
kroz promoviranje i prodaju farmaceutskih proizvoda.

Tako se potice suradnja izmedu obrazovnog sustava i gospodarstva kako bi
program sluzio potrebama farmaceutske industrije.

TKO MOZE UPISATI PROGRAM?

Ovaj program mogu upisati svi polaznici koji su stekli srednjoSkolsko ob-
razovanje (ili imaju visu i visoku razinu obrazovanja) u Republici Hrvatskoj
(dokazuju svjedodzbom ili drugim odgovarajucom vjerodostojnom ispra-
vom) ili u inozemstvu (dokazuju Rjesenje nadleznog tijela o priznavanju
svjedodzbi ili drugih isprava u Republici Hrvatskoj), a poZeljno je i da imaju
dodatna specifi¢na znanja, vjestine i/ili radno iskustvo u podrucju farmace-
utske industrije, medicine a i sl. (dokazuju certifikatom, potvrdom, kopijom
radne knjizice ili nekom drugom vjerodostojnom ispravom) te vozacku do-
zvolu "B” kategorije.

Program je interdisciplinaran i realizira se u suradnji sa :

MEDRI - Medicinski fakultet Sveucilista u Rijeci
IF! - Inovativna farmaceutska inicijativa, Zagreb
HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HGK - Zupanijska komora, Rijeka

TAKTIKA d.o.o - CRM farmaceutski softver, Rijeka
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PREDAVACI

Predavaci su iskusni strucnjaci s viSegodis$njim radnim iskustvom na sveu-
¢ilistu ili na rukovodecim pozicijama u prodaji i marketingu farmaceutske
industrije, sa bogatim iskustvom iz prodajnih treninga u najvecim domacim i
inozemnim tvrtkama. Polaznicima ce prenijeti napredna, korisna i prakti¢na
nacela izvrsne prodaje, koja ce moci pretvoriti u rast svojih osobnih i pro-
dajnih rezultata organizacije u kojoj su zaposleni. Sva predavanja obogacena
su brojnim prakti¢cnim primjerima i pripremljenim vjezbama. U obrazovnom
ciklusu intenzivno se koristi sinergija grupnog rada, a posebna ce paznja biti
posvecena individualiziranom rjeSavanju konkretnih prodajnih zadataka i
analiza primjera.

U program osposobljavanja (teorijski dio i dio vezan za samostalan inte-
raktivan rad polaznika obrazovanja) ukljuceni su osposobljeni stru¢njaci u
znanstveno-nastavnim zvanjima, strucnjaci sa relevantnim prakti¢nim isku-
stvom, kao i mentori prakti¢nog rada sa dugogodi$njim iskustvom u praksi.

Nastava, stru¢na praksa, radionice i seminari odrzavaju se u konferencijskim
salama/prostorima na FZSRI. Samostalan interaktivan rad izvodi se pod
nadzorom voditelja programa i mentora — istaknutih stru¢njaka iz prakse.
Treba naglasiti da Fakultet sa partnerima sustavno djeluje u segmentu cjelo-
zivotnog obrazovanja i drugih programa dodatnih kompetencija medu koje
spada i ovaj program, usmjeren na unapredenje ponude obrazovanja prila-
godenih potrebama trzi$ta rada a i Sire druStvene zajednice.

Nakon zavr$enog programa polaznici ce biti osposobljeni da samostalno
vode i razvijaju segmente marketinga u farmaceutskoj industriji ponude ili
e se kao struc¢ni suradnici ukljuciti u vece sustave koji takvu ponudu nude.
Ovisno o prethodno ste¢enim vjeStinama i kompetencijamai/ ili prakticnom
iskustvu, polaznicima ce ovaj program predstavljati nuznu nadogradnju na
njihovu usmjerenost ka specijalnosti .

Cijena programa iznosi: 9.850,00 kn

U cijenu su ukljuceni svi troskovi upisnine, literature i PDV-a.
Nakon zavrsetka usavrsavanja u okviru programa polaznik stjece uvjerenje i bodove HLK,
koji ga kvalificiraju za poslove struc¢nog suradnika u farmaceutskoj industriji.

Prijave moZete poslati poStom- preporuceno (uz naznaku):

Navtjeéaj za program cjelozivotnog obrazovanja
STRUCNI SURADNIK U FARMACEUTSKO] INDUSTRIJI

Ustanova za obrazovanje odraslih ProgramPLUS
51000 RIJEKA, Viktora Cara Emina 5

Sve informacije o Programu dostupne su na mreZnim stranicama
izvodaca i suradnika:

www.program-plus.org www.fzsri.hr www.hup.hr

www.medri.hr www.ifi.hr www.hgk.hr

™M

ili dodatno na upit:

info@program-plus.org
farmacija@program-plus.org

doc. dr. sc. Goran Hauser, dr. med. prof. dr. sc. Alan Susti¢, dr. med.
nosioc programa Strucni suradnik u dekan Fakulteta zdravstvenih studija
farmaceutskoj industriji
dr. sc. Zeljko Tepsic, prof. v. §.
ravnatelj Ustanove za obrazovanje ProgramPIlus




Farmaceutska industrija ima obvezu i odgovornost prema svim dioni-
cima zdravstvenog sustava, prije svega pacijentima, a onda i svima s
kojima je u svakodnevnom kontaktu.

Posao strucnog suradnika podrazumijeva da temeljito izvjeStava me-
dicinske strucne krugove o lijekovima koje razvija i koji dolaze na tr-
ZiSte, a sve obavijesti o lijeku moraju biti tocne, odmjerene, postene,
objektivne i potpune. Njegova je zadaéa i da potice racionalnu upora-
bu lijekova i to zbog osiguravanja sigurnosti bolesnika i uCinkovitosti
terapije. Kako bi mogao obavljati svoj posao, strucni suradnik mora

KA KA\/ J E Z NACV:AJ CJ E I_OZ |VOTN OG biti kvalitetno osposobljen te imati potrebna znanja o lijekovima koje

promovira. U svojem se poslu mora voditi visokim etickim i moralnim

OBRAZOVANJA U FARMACEUTS KOJ principima Sto podrazumijeva da se sve aktivnosti, pa i promotiv-

ne, provode na odgovoran, strucan, profesionalan i propisani nacin.

| N D U STR U | 7 Sve navedeno temelj je strucnog osposobljavanja koje ce se provoditi
kroz Sest modula, a usvojena znanja polaznici ¢e morati pokazati na
Svi oni koji su zavrsili formalne studijske programe i inkorporirani su zavrinom ispitu temeljem kojeg Ce im se dodijeliti certifikat.

svojim strucnim znanjima i poslovnom angaziranos¢u u farmaceutski
korpus, mogu i moraju utjecati na svoj profesionalni razvoj i, izgra-
dujuci svoju strucnost, neposredno pridonijeti razvoju struke u cjelini.
Od toga koristi imaju svi - pojedinci, kompanije i, naravno, drustvo u
cjelini. Dakle, takav pristup je viSestruko koristan i vaZan.

Sani Pogorili¢ mr. pharm., izvrsni direktor
iF! — Inovativna farmaceutska inicijativa (http:/ifi.hr/clanice/)

U farmaceutskim tvrtkama kao strucni suradnici zaposleni su pre-
tezito farmaceuti, ali cesto i lijecnici, stomatolozi, biokemicari kao
i brojni profesionalci nezdravstvenih struka. Ocekivano je da su ba-
zi¢na strucna znanja iz farmacije i medicine stecena ve¢ na studij-
skim programima. Znanja i vjestine iz podrucja marketinga, racuno-
vodstva, informacijskih tehnologija, odnosa prema trZistu, odnosa
prema udrugama pacijenata, financijama uglavnom nisu pokrivena
obaveznim kurikulumom. Osim toga zbog razvoja farmacije i sve
kompleksnijeg poslovanja, formalno se obrazovanje mora nepresta-
no nadogradivati i razvijati.

prof. dr. sc. Alan Susti¢, dr. med.
Dekan, Fakultet zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci

(odlomak iz intervjua ¢asopisa Pharmabiz br. 23, studeni 2016. str.28 i 29
http:/www.pharmabiz.hr)




U dinami¢nom svijetu u kojem Zivimo, potrebno je mijenjati nacin
stjecanja sveukupnih kompetencija za obavljanje odredenih poslova,
posebno onih koji traze interdisciplinarni pristup, a posao stru¢nog
suradnika u farmaceutskoj industriji to svakako je.

Njegova zadaca je prenositi objektivne, tocne i znanstveno uteme-
liene informacije o lijekovima i medicinskim proizvodima, biti spona
izmedu farmaceutske industrije i zdravstvenih djelatnika, doprinositi
informiranosti a samim time i dostupnosti lijekova, na dobrobit pa-
cijenata.

Program osposobljavanja struc¢nih suradnika istovremeno je i saZet
i sveobuhvatan pristup obrazovanju, poticajan kako za stjecanje
novih znanja i vjestina, tako i za nadgradnju postojecih, konceptom
potpuno uskladen sa potrebama industrije.

Marina PuliSi¢, mag. pharm., mr. spec.
Clanica Upravnog odbora Jadran Galenskog Laboratorija

Program obrazovanja Strucnih suradnika u farmaceutskoj

industriji bitan je segment u sustavu cjeloZivotnog obrazovanja.
Farmaceutska djelatnost svrstana je u prioritetne razvojne potenci-
jale Industrijske strategije RH i kao takva u izravnoj je funkciji unap-
redenja, ocuvanja i zastite zdravlja ljudi, te poboljSanja kvalitete
Zivota gradana.

HGK Zupanijska komora Rijeka podrzava inoviranja znanja postojecih
i buduéih profila stru¢njaka u farmaceutskoj industriji. Iskazujemo
nasu volju za suradnju u realizaciji sustava dualnog obrazovanja i
osposobljavanja strucnih suradnika u farmaceutskoj industriji.

prof. dr. sc. Vidoje Vujic
predsjednik HGK- Zupanijska komora Rijeka
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